TURISTICKA ZAJEDNICA
OPCINE KUKLJICA
Turisticko vijede

U Kukljici, 30. ozujka 2022.

Na temelju ¢lanka 17. Statuta Turistidke zajednice Opéine Kukljica (,,Sluzbeni
glasnik Op¢ine Kukljica® broj 6/20) i Zakona o turisti¢kim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma (,,Narodne novine“ broj 52/19 i 42/20), Turisti¢ko vijece

Turisti¢ke zajednice Opéine Kukljica na 2. sjednici odrZanoj dana 30. oZujka 2022,
donosi

ODLUKU O IZVRSENJU GODISNJEG PROGRAMA RADA SA
FINANCIJSKIM PLANOM ZA 2021. GODINU

Aktivnosti Turisticke zajednice Op¢ine Kukljica kroz cijelu godinu
provode se prema Godi¥njiem programu rada i financijski plan Turisti¢ke
zajednice Opcine Kukljica izraden je u skladu sa Zakonom o turisti¢kim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (,Narodne novine® broj
152/08 ) te Statutom Turistike zajednice Opéine Kukljica.

Sukladno navedenim aktima, rad turisti¢kih zajednica usmjeren je na;

1. promoviranje turistike destinacije na razini opéine Kukljica—
samostalno i putem udruZenog oglaSavanja;

2. upravljanje javnom turistitkom infrastrukturom koju Zajednici opéine
Kukljica daje na upravljanje;

3. sudjelovanje u definiranju ciljeva i politike turizma na razini opéine
Kukljica;

4. sudjelovanje u stvaranju uvjeta za efikasnu koordinaciju javnoga i
privatnog sektora;



5. poticanje optimalizacije i uravnotezenje ekonomskih i drugtvenih
koristi i koristi za okolis;

6. izrada stratekih i razvojnih planova turizma na razini podrudja
Zajednice;

7. poticanje i sudjelovanje u uredenju op¢ine Kukljica i mjesta na
podrucju Zajednice u cilju unapredenja uvjeta za boravak turista, osim
izgradnje komunalne infrastrukture;

8. redovito, a najmanje svakih &etiri mjeseca, prikupljanje podataka o
turisti¢koj ponudi, smjestajnim i ugostiteljskim kapacitetima ( kulturnim,
Sportskim i drugim manifestacijama ), radnom vremenu zdravstvenih
ustanova, banaka, posta, trgovina i sl. i drugih informacija potrebitih za
boravak i putovanje turista;

9. izdavanje turisti¢kih promotivnih materijala;
10. obavljanje informativnih poslova u svezi s turisti¢kom ponudom;

11. poticanje i organiziranje kulturnih, zabavnih, umjetnitkih, Sportskih i
drugih manifestacija koje pridonose obogacivanju turisticke ponude:;

12. koordinacija djelovanja svih subjekata koji su izravno ili neizravno
uklju¢eni u turisti¢ki promet radi zajednictkog dogovaranja, utvrdivanja i
provedbe politike razvitka turizma i obogacivanja turisti¢ke ponude;

13. poticanje, organiziranje i provodenje akcija u cilju oluvanja
turistickog prostora, unapredivanja turisti¢kog okruZja i zastite covjekova
okolia, te prirodne i kulturne bastine;

14. poticanje, unapredivanje i promicanje specifi¢nih prirodnih i
druStvenih  vrijednosti koje podrugje Zajednice ¢&ine turistidki
prepoznatljivim i stvaranje uvjeta za njihovo gospodarsko kori$tenje;



15. vodenje jedinstvenoga popisa turista za podrucje Zajednice, poglavito
radi kontrole naplate boravisne pristojbe i struéne obrade podataka;

16. dnevno prikupljanje, tjedna i mjesedna obrada podataka o turistitkom
prometu na podru¢ju Zajednice;

17. provjera i prikupljanje podataka o prijavi / odjavi boravka turista u
cilju suradnje s nadleZnim inspekcijskim tijelima u nadzoru nad
obracunom i uplatom boravisne pristojbe, te prijavom i odjavom turista;

18. poticanje i sudjelovanje u aktivnostima obrazovanja stanovni$tva o
zastiti okoliSa, ofuvanju i unapredenju prirodnih i drustvenih vrijednosti
prostora, u cilju razvijanja svijesti stanovni$tva o vaZnosti i udincima
turizma, te svojih &lanova, odnosno njihovih radnika, u cilju podizanja
kvalitete usluga;

19. organizacija, provodenje i nadzor svih radnji promocije turisti¢kog
proizvoda €lanica Zajednice, sukladno smjernicama Skupstine Zajednice,
godiSnjem programu rada i financijskom planu Zajednice;

20. ustrojavanje jedinstvenoga turistickoga informacijskog sustava,
sustava prijave i odjave turista i statisti¢ke obrade;
21. obavljanje i drugih poslova propisanih Zakonom ili drugim propisom.

Zajednica takoder sudjeluje u provedbi programa i akcijama turistickog
interesa za sve

subjekte u turizmu s podrudja Zajednice.

Unato¢ nastaloj pandemiji u oZujku 2020. Turisti¢ka zajednica Opéine
Kukljica trudila se ostvariti glavne ciljeve usmjerene prema
pozicioniranju Opéine Kukljica kao atraktivne i sigurne turisti¢ke
destinacije, jaanje turisti¢kih potencijala, proizvoda i usluga te jadanje



suradnje s turistiC¢kim dionicima s podrucja opéine kao i jatanje suradnje
sa susjednim Turisti¢kim zajednicama. Uc€estalim odrzavanjem radnih
sastanaka, na kojima su se iznosile ideje, nove informacije te postojeci
problemi i prijedlozi za njihovo rjeSenje, takoder i u 2021. godini
nastojalo se §to efikasnije do¢i do ispunjenja zadanih ciljeva.

Novi set zakona koji je stupio na snagu 1.1.2020. godine te ukljucuje
Zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, Zakon
o ¢lanarinama u turisti¢kim zajednicama i Zakon o turisti¢koj pristojbi, te
njihove izmjene I dopune bitno su smanjili iznose prihoda lokalnih
turisti¢kih zajednica.

Turisticki promet po mjesecima za razdoblje od 1. sije¢nja 2021. do
31. prosinca 2021. godine

Dolasci | Dolasci | Dolasci Nocenja | Nocenja | Noéenja
Datum . . se .

domacdi | strani | ukupno | domacéi | strani | ukupno
2021/01 0 1 1 18 14 32
2021/02 0 3 3 0 23 23
2021/03 2 3 5 8 91 99
2021/04 2 14 16 6 207 213
2021/05 11 33 44 37 405 442
2021/06 369 456 825 2.059 2.959 5.018
2021/07 580 | 1.933 2.513 6.817 | 17.513| 24.330
2021/08 734 | 1.983 2.717 8.681| 19.389| 28.070
2021/09 70 227 297 | 2.273| 4.079| 6.352
2021/10 1 10 11 485 600 1.085
2021/11 0 1 1 0 98 28
2021/12 0 2 2 0 74 74
Ukupno: | 1.769| 4.666  6.435| 20.384 | 45.452| 65.836
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Tabliéni prikaz broja dolazaka prema smjestajnim kapacitetima za razdoblje od
1. sije€nja do 31. prosinca 2021. godine
. Dolasci | Dolasci | Dolasci | No¢enja | Noc¢enja | Nocenja
Vrsta objekta domadéi | strani | ukupno | domadi | strani | ukupno
Nekomercijalni
smjestaj 128 330 458 7.758 8.111 15.869
Objekti u
domadinstvu 670 2.353 3.023 5.599 21.907 27.506
Hoteli 960 1.940 2.900 6.923 15.048 21.971
Ostali ugostiteljski
objekti za smjestaj
(Druge vrste - 11 43 54 104 386 490
skupina kampovi)
Kampovi 0 0 0 0 0 0




Objekti na OPG-u
(seljackom 0 0 0 0 0
domacdinstvu)
Ostalo 0 0 0 0 0
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Tablica nocenja i dolazaka stranih i domaéih gostiju za razdoblje od 1. sijeénja
2021. do 31. prosinca 2021. godine

Prosjecno
Vrsta . I Broj trajanje
turista Dolasci | Nocenja turisia boraJvka (u
danima)
Domacdi 1.769 20.384 1.773 11,50
Strani 4,666 45.452 4.667 9,74
| Ukupno: 6.435| 65.836| 6.440 10,22




Tablica noéenja i dolazaka po drfavama za razdoblje od 1. sijeénja 2021. do 31.
prosinca 2021. godine

-~ . I Broj
Drzava Dolasci Nocenja turista

Hrvatska 1.769 20.384 1.773
Slovenija 1.390 14.702 1.390
Njemacka 577 5.862 577
Slovacka 595 4,966 595
Ceska 590 5.010 590
Austrija 340 3.157 340
Poljska 442 3.744 442
Madarska 211 1.484 211
Bosna i 38 357 38
Hercegovina
Ukrajina 51 640 51
Makedonija 21 523 21
Ttalija 48 477 48
Srbija 54 1.354 54
Nizozemska 50 593 50
SAD 15 231 16
Norveska 6 283 6
Svicarska 24 200 24
Ujedinjena 14 137 14
Kraljevina
Danska 15 148 15
Kosovo 0 0 0
Albanija 1 84 1
Belgija 19 254 19
Francuska 28 178 28
Rumunjska 56 403 56
Bugarska 0 0 0
Grcka 0 0 0
Ostale azijske 28 245 28
zemlje
Australija 4 48 4
Rusija 10 63 10
Portugal 1 6 1
Irska 0 0 0
Brazil 0 0 0
Spanjolska 2 4 2
Kazahstan 0 0 0
Indija 3 27 3
Strani turisti: 4,666 45,452 4.667
Domaci turisti: 1.769 20.384 1.773
UKUPNO: 6.435 65.836 6.440




Pregled 10 drZava s najveéim brojem dolazaka
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= Hrvatska = Slovenija = Njematka = Ceska @ Slovacka
* Poljska ® Austrija = Madarska = Srbija & Rumunjska

Financije za razdoblje od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2021. godine

| Naselja ZaduZenje Uplata Razlika Donos Saldo |
Ukupno: 269.916,00 266.803,47 3.112,53 77.088,74 80.201,27 |
Boravisna pristojba usporedba:
Godina | Zaduzenje Uplata Razlika Donos Saldo
2021 269.916,00 266.803,47 3.112,53 77.088,74 80.201,27
2020 227.318,00 222.742,30 4.575,70 72.513,04 77.088,74
Indeks 84,22 83,49 147,01 94,06 96,12




FINANCIISKI PLAN ZA 2021. GODINU

STRUKTURA PLANIRANJA — TABLICNI PRIKAZ

PRIHODI Plan za Ostvarenoj
2021. (u 2021
kn)
=
1. lzvorni prihodi 212.000,00
kn 226.707,00
1.1. | Turisti€ka pristojba 200.000,00
kn 209.982,00
1.2.| Clanarina 12.000,00
kn 16.725,00
2. Prihodi iz proraéuna 30.000,00
opcine/grada/#upanije i drzavnog kn
proracuna 215.651,00
3. Prihodi od sustava turisti¢kih 10.000,00 | 0,00
zajednica
4. Prihodi iz EU fondova 0 0,00
5. Prihodi od gospodarske djelatnosti 0 0,00
L gl |



30.750,00

6. Preneseni prihod iz prethodne godine | kn 71.983,00
10.000,00
7. Ostali prihodi kn 10.000,00

SVEUKUPNO

292.750,00

kn

524.345,00

AKTIVNOSTI Planza | Ostvarel
2021. (u | 2021
kn)
1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE 0,00 0,00
1.1.| lzrada
strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih
dokumenata 0,00 0,00
1.2. | Istrazivanje i analiza trzista 0,00 0,00
1.3.| Mjerenje udinkovitosti promotivnih aktivnosti 0,00 0,00
2. RAZVOI TURISTICKOG PROIZVODA 10.000,C
50.000,00




==
2.1. | ldentifikacija i vrednovanije resursa te
strukturiranje turistickih proizvoda 0,00 0,00
2.2. | Sustavi ozhacavanja kvalitete turistickog 0,00 0,00
proizvoda
2.3.| Podr3ka razvoju turisti¢kih dogadanja 50.000,00
kn 10,000
2.4. | Turisticka infrastruktura 0,00 0,00
2.5.| Podrska turisti¢koj industriji 0,00 0,00
3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANIJE 85.532,(
97.000,00
3.1. | Definiranje brending sustava i brend arhitekture 0,00 0,00
S - . . .. B
3.2. | Oglasavanje destinacijskog 0,00
branda, turisti¢ke ponude i
proizvoda 0,00
3.3. | Odnosi s javno$éu: globalni i 0,00 0,00
domacéi PR
3.4. | Marketingke j poslovne suradnje 106.000,00 6.500,00
L1 . |




3.5. | Sajmovi, posebne prezentacije i 0,00 0,00
poslovne radionice
3.6. | Suradnja s organizatorima 0,00 0,00
putovanja
3.7. | Kreiranje promotivnog materijala | 12.000,00 2.145,00
3.8. | Internetske stranice 15.000,00 kn
5.125,00
3.9. | Kreiranje i upravljanje bazama 0,00 0,00
turistickih podataka
3.10.| Turisti¢ko-informativne aktivnosti 60.000,00 kn
71.762,00
4. DESTINACISKI MENADZMENT 0,00 0,00
4.1. | Turisti€ki informacijski sustavi i 0,00 0,00
aplikacije /eVisitor
4.2. | Strucni skupovi i edukacije 0,00 0,00
4.3. | Koordinacija i nadzor 0,00 0,00
4.4. | Upravljanje kvalitetom u 0,00 0,00
destinaciji




4.5. | Poticanje na ocuvanje i uredenje |0,00
okolisa 0,00
5. CLANSTVO U STRUKOVNIM 750,00 0,00
ORGANIZACIIAMA
3.1. | Medunarodne strukovnei sl. 0,00 0,00
organizacije
5.2. | Domaée strukovne i sl. 750,00 0,00
organizacije
6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI 140.000,00
195.060,00
6.1. | Plade 110.000,00 |109.185,00
kn
6.2. | Materijalni trokovi 30.000,00 kn
85.875,00
6.3. | Tijela turisticke zajednice 0,00 0,00
6.4. | Troskovi poslovanja mreze 0,00 0,00
predstavni$tava/ ispostava
7. REZERVA 5.000,00 kn | 0,00




(S0

POKRIVANJE MANJKA PRIHODA IZ 0,00 0,00
PRETHODNE GODINE

SVEUKUPNO 1

292.750,00kn

Fond za turisti¢ke zajednice ha
turisticki nedovoljno razvijenim

podrucjima i kontinentu 0,00 0,00
Fond za projekte udruzenih 0,00 0,00

turistickih zajednica

SVEUKUPNO 2

TOT AL SVEUKUPNO 1+ SVEUKUPNO 2 292.750,00
101 Y EVAUPNY 1+ DVEUKUPNO 2

——————

290.529,00




ANALIZA | OCJENU 1ZVREENJA PROGRAMA TE PROCJENU UCINKA
PODUZETIH AKTIVNOSTI NA RAZVOJ TURIZMA

Zbog iznimne situacije koja je prouzrokovana pandemijom virusa
COVID-19 prvotno planirana ostvarenja prihoda ostvarila su se u
manjem obimu pa je samim time izvrSenje programa rada bilo
oteZano. Osim financijskog djela tu je i preporuka o zabrani okupljanja
te razne mjere spre€avanja Sirenja virusa COVID-19 koje su kao rezultat
imale obustavu gotovo svih okupljanja s naglaskom na velika
okupljanja. Zbog svega navedenog doslo je do obustave odrzavanja
manifestacija kao i tiskanja promo materijala, signalizacije i sliéno, a sve
u skladu s preporukama oko osiguravanja sredstava za neometan rad
ureda kao i osiguravanja turista koji se nalaze na podrudju TZO Kukljica.
Program rada je izvréen u skladu $ mogucnostima i mjerama radi
spreCavanja virusa COVID19. Takoder Citavo vrijeme osiguravane su
pravovremene i pravovaljane informacije turistima, ali i svim dionicima
u turizmu kako bi osigurali siguran dolazak i siguran ostanak u
destinaciji. Gosti su se osjecali sigurnima u te su rado boravili u
destinaciji. Informiranje i odluka o ne odrzavanju velikih manifestacija
odrazila se kroz nisku brojku zarazenih kojih gotovo da i nije bilo u djelu
glavne sezone. Obzirom na posebne okolnosti koje su prouzrokovane
virusom COVID-19 izvrSenje programa rada bilo je u skladu sa
moguénostima i situacijom na terenu.




